HYBKO

Prevádzkový poriadok
Čl. I

Úvodné ustanovenia
Pre účely tohto prevádzkového poriadku sa rozumie:

1.1 „Prevádzkovateľ“ - obchodná spoločnosť AJRon, s.r.o. so sídlom Cukrovarská 1459/47, 914 01 Trenčianska Teplá, IČO: 52 193 632, zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Trenčín, oddiel Sro, vložka číslo 37768/R.

1.2 „HYBKO“ je prevádzka Prevádzkovateľa prevádzkovaná na ulici Veľkomoravská, 911 05 Trenčín - Zámostie.

1.3 „Klient“ je fyzická osoba staršia ako 15 rokov, ktorá je oprávnená využívať služby HYBKA. Preukazuje sa občianskym preukazom. Osobám mladším ako 15 rokov je vstup do HYBKA povolený pod odborným dohľadom trénera, prípadne so zákonným zástupcom.

1.4 „Zodpovedná osoba“ je zamestnanec Prevádzkovateľa alebo iná osoba poverená Prevádzkovateľom dohľadom nad využívaním služieb zo strany Klienta, poradenstvom, inštruktážou alebo akoukoľvek inou činnosťou bezprostredne súvisiacou s aktivitami Klienta v priestoroch HYBKA a využívaním služieb poskytovaných Prevádzkovateľom. Konaním Prevádzkovateľa podľa týchto podmienok sa rozumie aj konanie Zodpovednej osoby.

1.5 „Dieťa“ je osoba mladšia ako 15 rokov, ktorej zákonný zástupca má povinnosť pri vstupe do priestorov HYBKA predložiť zdravotný preukaz dieťaťa. Bez zdravotného preukazu nie je dieťaťu do priestorov HYBKA vstup povolený. „Študent“ je osoba preukazujúca sa študentským preukazom.

1.6 „ZŤP“ je osoba s ťažkým zdravotným postihnutím s preukazom ZŤP.

1.7 „Senior“ je osoba staršia ako 60 rokov. Preukazuje sa občianskym preukazom.

1.8 „Cenník“ je prehľad cien poskytovaných služieb Prevádzkovateľom v HYBKU. Cenník je k nahliadnutiu na viditeľnom mieste v prevádzke a na webovej stránke www.hybko.sk. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na zmeny cien v cenníku.

1.9 „Otváracie hodiny“ sú hodiny, počas ktorých je možné využívať služby HYBKA. Sú uvedené na vstupe do HYBKA.

1.10 „Prevádzkový poriadok“ je súhrn práv a povinností Klienta alebo inej osoby využívajúcej služby (hosť) v HYBKU vypracovaný Prevádzkovateľom, ktorý mimo iného stanovuje bližšie podmienky poskytovania služieb Prevádzkovateľom a s ktorými je Klient alebo iná osoba prostredníctvom Zodpovednej osoby rovnako oboznámená pri vstupe do HYBKA. Riadne a dostatočné oboznámenie s Prevádzkovým poriadkom je základnou podmienkou pre vstup Klienta alebo inej osoby do HYBKA. Klient alebo iná osoba svojím vstupom do HYBKA potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu oboznámila so všetkými ustanoveniami Prevádzkového poriadku, a že je s nimi uzrozumená. Prevádzkový poriadok je umiestnený na viditeľnom mieste v HYBKU. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na zmeny v Prevádzkovom poriadku.

1.11 „Tréner a inštruktor“ je osoba poskytujúca osobné alebo skupinové tréningy za odplatu.

1.12 Prevádzkovateľ poskytuje klientovi za odplatu v zmysle Cenníka služby podľa Prevádzkového poriadku a týchto podmienok.

Čl. II

Druh a spôsob poskytovania služieb, zakázané úkony pri poskytovaní služieb
2.1 Prevádzkovateľ poskytuje služby spojené so zdravým životným štýlom, najmä služby posilňovne, fitness, funkčnej zóny, kardio zóny, skupinových cvičení: jumping, body forming, kruhový a funkčný tréning, tabata, HIIT, jóga, pilates, cvičenia pre deti a iné. Prevádzkovateľ poskytuje aj iné služby ako napr. predaj výživových doplnkov a podávanie nápojov pre cvičiacich.

2.2 Spôsobom poskytovania služieb sa rozumie umožnenie Klientom HYBKA využívať jednotlivé zóny, alebo čerpať jeho služby na základe riadneho zaplatenia vstupného niektorou z foriem uvedených v článku V. tohto Prevádzkového poriadku.

2.3 Do jednotlivých zón nie je možné vstupovať, ak by hrozilo prekročenie stanovenej kapacity (kapacitu jednotlivých zón určí Prevádzkovateľ).
Čl. III

Podmienky prevádzky a zásady bezpečnosti a ochrany zdravia zákazníkov a zamestnancov zariadenia
3.1 Celková rozloha HYBKA je 545 m2. Dispozične sú priestory HYBKA členené nasledovne: recepcia s kaviarňou, šatne a sociálne zariadenia, funkčná zóna, malá sála.

3.2 Priestory HYBKA musia byť v čase poskytovania služieb v zmysle čl. VII udržiavané v čistote a poriadku.

3.3 Vetranie, vykurovanie a osvetlenie HYBKA je zabezpečené Prevádzkovateľom alebo ním poverenou osobou.

3.4 Lekárnička umiestnená na recepcii HYBKA je vybavená základným zdravotníckym materiálom a je pravidelne kontrolovaná a obmieňaná.

3.5 V celom HYBKU platí prísny zákaz fajčenia. Fajčenie v priestoroch HYBKA je považované za chovanie obmedzujúce iných klientov v jeho riadnom využívaní, v zmysle bodu 4.10. Oznam o zákaze fajčenia a o zákaze manipulácie s otvoreným ohňom v priestoroch HYBKA je vyvesený na viditeľnom mieste v priestore recepcie.

3.6 Zodpovednosť Prevádzkovateľa za škodu vzniknutú Klientovi sa riadi platnými právnymi predpismi. Prevádzkovateľ nezodpovedá za škodu na veciach vnesených alebo odložený v HYBKU, ak tieto budú odložené mimo miest vyhradených Prevádzkovateľom na odloženie vecí.

3.7 Za poranenia a úrazy, ktoré si klient spôsobí vlastnou neopatrnosťou alebo nedodržaním Prevádzkového poriadku, Prevádzkovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť.

3.8 Klient sa na cvičení v priestoroch HYBKA zúčastňuje na vlastné nebezpečenstvo, je zdravý telesne aj duševne a je schopný cvičenie absolvovať. Pred každým cvičením zváži svoj aktuálny zdravotný stav a tomu prispôsobí druh cvičenia, intenzitu, záťaž a dĺžku cvičenia.

3.9 Prevádzkovateľ má právo prenajať ktorúkoľvek časť HYBKA inej osobe alebo osobám.

3.10 Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo prerušiť alebo obmedziť prevádzku HYBKA v odôvodnených prípadoch. To platí najmä pri nevyhnutných opravách a údržbe, ktoré sa nezlučujú so zachovaním bežnej a pre členov komfortnej a bezpečnej prevádzky, rovnako aj v situácii spôsobenej vyššou mocou (napr. havárie vodovodného potrubia, dodávky vody, alebo dodávky teplej vody, výpadok elektriny, vytopenie a podobné vonkajšie vplyvy). Klientovi v tomto prípade nevzniká nárok na kompenzáciu.

3.11 Pri hrubom porušení Prevádzkového poriadku má Prevádzkovateľ právo zamedziť Klientovi vstup do HYBKA, čím taktiež zaniká právo na vrátenie peňazí.
Čl. IV

Pokyny, obmedzenia a zákazy týkajúce sa návštevníkov zariadenia
4.1 Klient HYBKA je oprávnený využívať jednotlivé prevádzky alebo čerpať jeho služby na základe riadneho zaplatenia vstupného niektorou z foriem uvedených v článku V. tohto Prevádzkového poriadku.

4.2 Pri prvej návšteve HYBKA poskytne Prevádzkovateľ na vyžiadanie poverenú osobu, ktorá Klienta prevedie priestormi HYBKA a podá inštruktáž, ak je to potrebné.

4.3 Klient je povinný dodržiavať Otváracie hodiny. V prípade, ak Klient prekročí lehotu Otváracích hodín, bude Prevádzkovateľ účtovať poplatok za neskoré opustenie priestorov HYBKA vo výške ďalšieho vstupu v hodnote posledne čerpanej služby.

4.4 Otváracie a prevádzkové hodiny sú viditeľne vyznačené. Žiadna osoba nie je oprávnená vstupovať do HYBKA mimo otváracích hodín. Vstup je povolený až po otvorení HYBKA.

4.5 Využívať priestory HYBKA smie len osoba staršia ako 15 rokov, osoba mladšia smie služby poskytované Poskytovateľom v priestoroch HYBKA využívať len v doprovode a na zodpovednosť rodičov, alebo osoby staršej ako 18 rokov (napr. tréner). V prípade, kedy zodpovednosť za osobu mladšiu ako 15 rokov preberá v rámci vedenej hodiny inštruktor Prevádzkovateľa, dochádza k prechodu zodpovednosti vstupom osoby do miestnosti a jej prevzatiu inštruktorom Prevádzkovateľa. Do tejto doby je za pohyb osoby mladšej ako 15 rokov zodpovedný doprovod.

4.6 Do priestorov HYBKA je so súhlasom Prevádzkovateľa oprávnená vstúpiť taktiež návšteva. Návštevou sa rozumie fyzická osoba, ktorá nie je zamestnancom alebo pracovníkom Prevádzkovateľa a ktorá nevstupuje do HYBKA za účelom čerpania služieb alebo zakúpenia tovaru. Návšteva je povinná počas svojho pobytu v priestoroch HYBKA dodržiavať všetky pravidlá a príkazy stanovené Prevádzkovateľom.
4.7 Pri prekročení kapacít jednotlivých športovísk je Prevádzkovateľ oprávnený nepovoliť vstup Klientovi.
4.8 Do priestorov HYBKA je zakázaný vstup osobám:

· so zdravotným stavom, ktorý vylučuje bezpečne prevádzkovať športovú alebo fyzicky namáhavú činnosť,

· v podnapitom stave,

· pod vplyvom akýchkoľvek omamných alebo psychotropných látok,

· v špinavom oblečení, nevhodnej obuvi alebo zjavne nevhodnom oblečení, alebo vzbudzujúcom verejné pohoršenie,

· ktorým Prevádzkovateľ udelil zákaz vstupu (viď. bod 4.10 tohto článku)
4.9 Zamestnanci Prevádzkovateľa a osoby poverené Prevádzkovateľom k zabezpečeniu bezpečnosti a poriadku v priestoroch HYBKA sú oprávnené kedykoľvek vyzvať osoby uvedené v bode 4.8 tohto článku, aby priestory HYBKA opustili. To sa týka aj Klientov, ktorí svojim chovaním rušia, alebo obmedzujú iných návštevníkov HYBKA v jeho riadnom užívaní. Návštevník je povinný danej výzve okamžite vyhovieť. Pokiaľ tak neurobí, môže byť z HYBKA vyvedený.

4.10 Klient je povinný:

· riadiť sa všetkými usmerneniami a pokynmi Prevádzkovateľa umiestnenými na prevádzkach počas celej doby návštevy HYBKA,

· riadiť sa pokynmi personálu,

· dodržiavať čistotu a hygienu v priestoroch HYBKA, taktiež v prípade zistenia akéhokoľvek nedostatku informovať zodpovedných vedúcich zamestnancov,

· neodkladne informovať zamestnancov v prípade zistenia náhleho zhoršenia zdravotného stavu, prípadné spozorovanie zdravotných ťažkostí,

· šetrne zaobchádzať so zariadeniami HYBKA a nepoškodzovať priestory a majetok Prevádzkovateľa,

· používať cvičebné náradie, kardio stroje a ďalšie vybavenie HYBKA jedine spôsobom k tomu určeným. Klienti sú pri tom povinní chovať sa tak, aby nedochádzalo k ich poškodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia iných Klientov,
· v priebehu využívania priestorov HYBKA používať oblečenie, obuv a športové náčinie a pomôcky vhodné k vykonávaniu príslušnej športovej činnosti tak, aby neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie ostatných návštevníkov a neznečisťovali priestory HYBKA,
· dodržiavať pokyny trénera,

· po ukončení lekcie uložiť použité a očistené náradie na miesto jemu určené,

· používať pri cvičení v priestoroch HYBKA uterák,

· očistiť kardio stroje po použití,
· správať sa v priestoroch HYBKA tak, aby nerušil pohodlie iných Klientov, aby nedochádzalo k škodám na zdraví a majetku a aby svojimi úkonmi nenarúšal pracovné povinnosti zamestnancov HYBKA. V prípade, že svojím konaním, ktorým porušil vyššie uvedenú povinnosť alebo inú právnu povinnosť, spôsobí Klient škodu, je za ňu plne zodpovedný v súlade s ustanovením §420 zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) v znení neskorších predpisov,

· v prípade porušenia niektorej z povinnosti uvedenej v tomto Prevádzkovom poriadku, je povinný opustiť priestory HYBKA, inak môže byť Prevádzkovateľom udelený zákaz vstupu.
4.11 K úschove vecí v šatniach slúžia očíslované uzamykateľné skrinky. Klientovi je pri vstupe pridelený kľúč.

4.12 Klient si môže na základe dohody s Prevádzkovateľom prenajať na dohodnuté obdobie skrinku v šatni. V takomto prípade je Klient oprávnený prenajatú skrinku užívať po dobu nájmu za predpokladu, že riadne uhradil nájomné.

4.13 V prípade, ak uplynula doba prenájmu, je Klient povinný skrinku vyprázdniť a nechať ju odomknutú.

4.14 V prípade, ak Klient nemá skrinku prenajatú od Prevádzkovateľa, je Klient povinný zakaždým pri odchode skrinku vyprázdniť a nechať odomknutú.

4.15 Ak Klient nevyprázdni skrinku podľa bodu 4.13 a 4.14 tohto článku, Prevádzkovateľ má právo skrinky, ktoré zostanú zamknuté i po prevádzkovej dobe, resp. dobe nájmu, násilne otvoriť. Prevádzkovateľ nezodpovedá za prípadné škody či straty spôsobené porušením povinnosti nechať skrinku prázdnu a odomknutú. Prevádzkovateľ má povinnosť max. 30 dní veci nájdené v násilne otvorenej skrinke skladovať. Pri odovzdaní daných vecí bude Prevádzkovateľ účtovať užívateľovi manipulačný poplatok v zmysle platného Cenníka.

4.16 Strata, odcudzenie, či poškodenie kľúča je spoplatnené podľa platného Cenníka. Zároveň Klient zodpovedá za kľúč, ktorý obdržal na recepcii, počas celého využitia služieb, ktoré sa rozhodol využiť.

4.17 Prevádzkovateľ má povinnosť max. 30 dní veci nájdené v priestoroch HYBKA skladovať. Pri prebratí daných vecí je Klient povinný odovzdať podpísané čestné prehlásenie, že veci skutočne prevzal.

4.18 Klient nie je oprávnený uplatňovať od Prevádzkovateľa akékoľvek nároky z dôvodov primeraných a odôvodnených obmedzení prevádzky HYBKA (športové, spoločenské, či iné akcie), pokiaľ bol o nich informovaný pri vstupe.

4.19 Poháre s vodou alebo iným nápojom nie je povolené roznášať po priestore HYBKA.

4.20 V celom HYBKU platí prísny zákaz fajčenia. Fajčenie v priestoroch HYBKA je považované za chovanie obmedzujúce iných klientov v jeho riadnom využívaní, v zmysle bodu 4.9.

4.21 Klient, ktorý má záujem o osobný tréning s trénerom, môže požiadať Zodpovednú osobu Prevádzkovateľa o kontakt, resp. odporúčanie.
Čl. V

Platobné podmienky

5.1 Klienti sú oprávnení využívať priestory HYBKA len na základe riadnej úhrady ceny vybraných služieb a produktov (tovaru) zakúpených v priestoroch HYBKA, a to tak, že zaplatili:
a) permanentku podľa platného cenníka Prevádzkovateľa a zaplatením zároveň súhlasili s týmto Prevádzkovým poriadkom, alebo

b) jednorazový vstup podľa platného cenníka Prevádzkovateľa a zaplatením zároveň súhlasili s týmto Prevádzkovým poriadkom. 
5.2 Cena jednotlivých služieb a druhov tovaru je stanovená samostatným Cenníkom vydávaným Prevádzkovateľom HYBKA.

5.3 Prevádzkovateľ HYBKA je oprávnený kedykoľvek uskutočniť zmenu cien jednotlivých služieb a druhov tovaru, okrem už dohodnutých cien za už zaplatené služby.
5.4 Výška vstupného je stanovená na základe druhu čerpanej služby a spôsobu platby za zvolený druh služby (jednorazové vstupné, permanentky a pod.). Permanentka, príp. jednorazové vstupné sú platné iba na obdobie (resp. počet), na ktoré boli zakúpené.
5.5 Klient je oprávnený uskutočniť úhradu ceny služieb a ďalších produktov zakúpených v HYBKU v hotovosti, formou predplatenej rezervácie služieb, bankovým prevodom, cez online platobnú bránu alebo platobnou kartou.
5.6 Reklamovanie zakúpeného tovaru alebo služieb sa uskutočňuje v zmysle reklamačného poriadku.
Čl. VI

Zodpovednosť za škodu

 6.1  Zodpovednosť Klienta za škodu

 6.1.1  Klient je v priestoroch HYBKA povinný správať sa tak, aby nadmierne nerušil iných Klientov a aby nedochádzalo k škodám na zdraví a na majetku Prevádzkovateľa. Je povinný zaobchádzať so zariadením HYBKA šetrne a so športovým náčiním v súlade s technickým návodom na jeho použitie.
 6.1.2  V prípade, že svojím konaním, ktorým porušil svoju vyššie uvedenú povinnosť, alebo inú právnu povinnosť, spôsobí Klient škodu, je za ňu plne zodpovedný v súlade s ustanovením § 420 zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) v znení neskorších predpisov.

 6.1.3  V prípade dokázateľného zámerného poškodenia majetku Prevádzkovateľa je Klient povinný škodu v plnom rozsahu nahradiť.
 6.2  Zodpovednosť prevádzkovateľa za škodu na donesených veciach

 6.2.1  Prevádzkovateľ HYBKA zodpovedá za škodu spôsobenú na vnesených a odložených veciach Klienta len za podmienky, že tieto veci boli Klientom uložené do poskytnutej skrinky a táto bola riadne uzamknutá zámkom, a Klient kľúč od zámku riadne uschoval.

 6.2.2  Skrinka nie je určená k odkladaniu klenotov, peňazí, mobilných telefónov, notebookov a iných cenností.

 6.2.3  Prevádzkovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú na vnesených alebo odložených veciach v zmysle § 433 a nasl. Občianskeho zákonníka v platnom znení.
 6.2.4  Právo na náhradu škody musí byť Klientom uplatnené u Prevádzkovateľa bez zbytočných odkladov. Právo zanikne, ak nebolo uplatnené najneskôr do pätnásteho dňa po dni, keď sa poškodený o škode dozvedel.

 6.3  Zodpovednosť za inú škodu
 6.3.1  Zodpovednosť za inú škodu sa riadi ustanovením § 421 a nasl. Zákona č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) v znení neskorších predpisov.
 6.4  Postup v prípade prerušenia dodávky vody

 6.4.1  V prípade, že dôjde k poruche dodávky vody, alebo dodávky teplej vody v priebehu čerpania služby a táto porucha dodávky vody nebude odstránená v priebehu pobytu Klienta v HYBKU, nemá Klient právo požadovať zľavu na vstupnom, alebo požadovať bezplatné čerpanie služby za predpokladu, že bol o tejto poruche informovaný pri svojom vstupe do priestorov HYBKA.

 6.4.2  V prípade, že vzhľadom k výpadku elektrického prúdu, výpadku klimatizácie, poruche aparatúry, alebo k osobnej indispozícii osoby poskytujúcej určitý druh služby, vznikne v priebehu čerpania požadovaného druhu služby stav, že nie je možné ďalej riadne dokončiť čerpanie tejto služby, nemá Klient právo na vrátenie vstupného, ani nárok na náhradu škody.

 6.5  Zodpovednosť za chyby na tovare
 6.5.1  V prípade, že tovar zakúpený u Prevádzkovateľa má chyby, je Klient oprávnený uviesť tieto chyby v reklamačnom procese v záručnej dobe u prevádzkovateľa. Pri reklamácií je Klient povinný predložiť doklad o zakúpení tovaru.
Čl. VII
Spôsob a frekvencia upratovania
 7.1  Upratovanie priestorov HYBKA sa vykonáva denne pred začatím alebo po skončení prevádzky a priebežne podľa potreby. Minimálne 2-krát ročne sa vykonáva sanitárny deň na celkovú hygienickú očistu priestorov.

 7.2  Očista zariadení na osobnú hygienu (sociálne zariadenia, umývadlá, sprchy), povrchových plôch a podláh je vykonávaná počas celého dňa podľa potreby, minimálne však 1-krát denne v čase určenom na upratovanie priestorov HYBKA.

 7.3  Nádoby na odpad umiestnené v priestoroch HYBKA sú vyprázdňované podľa potreby, minimálne 1-krát denne v čase určenom na upratovanie. Nádoby sa denne čistia a dezinfikujú.

 7.4  Denne, v čase určenom na upratovanie, je vykonávaná dezinfekcia povrchov cvičebných zariadení a pomôcok na cvičenie, ako aj hračiek a pomôcok na cvičenie pre deti používané na lekciách a kurzoch ako aj hračiek v detskom kútiku. Resp. po každom použití cvičiaci udržiava v čistote dezinfekčným roztokom a jednorazovou papierovou utierkou, ktoré má v priestoroch HYBKA k dispozícii.

 7.5  Umývanie a dezinfekcia vchodových a interiérových dverí je vykonávaná 1-krát za týždeň, prípadne podľa potreby. Umývanie kľučiek 1-krát denne, prípadne podľa potreby.

 7.6  Zrkadlá sa umývajú podľa potreby, minimálne však 1-krát za týždeň.

 7.7  Zametanie chodníka pred HYBKOM sa vykonáva podľa potreby, v prípade potreby odhŕňanie snehu a posyp prípravkom na to určeným.
 7.8  Osvetľovacie telesá a okná sú chránené pred rozbitím dostatočnou vzdialenosťou a sú čistené podľa potreby, najmenej však 2-krát ročne počas sanitárneho dňa.

 7.9  Čistenie priestorov sa vykonáva prostriedkami na to určenými a riedenými podľa návodu výrobcu s dodržaním doby exspirácie. Čistiace prostriedky a pomôcky sú uskladnené v miestnosti na to určenej – technická miestnosť/miestnosť pre upratovačku.

 7.10  Dezinfekcia, čistenie, upratovanie, ako aj všetky činnosti spojené s čistotou a poriadkom v priestoroch HYBKA sú v zodpovednosti Prevádzkovateľa.

V Trenčíne dňa 20.9.2020
